
CHARTE D’EXCELLENCE –
DOMBES HOTTES NETTOYAGE
Chez Dombes Hottes Nettoyage, nous
considérons chaque intervention comme
une signature.

Entreprise à taille humaine
Nous cultivons une relation directe, exigeante et durable avec chacun de nos
clients. Au-delà d’une prestation technique, nous délivrons un niveau
d’exigence fondé sur la précision, la réactivité et la confiance.

Une réactivité maîtrisée
Nous savons que votre activité ne tolère ni attente ni approximation.
Notre structure agile nous permet d’apporter des réponses rapides,
pertinentes et parfaitement adaptées à vos contraintes.

Une culture du détail
La qualité n’est pas une option, c’est un standard.
Chaque intervention est réalisée avec méthode, exigence et souci du détail,
afin de garantir un résultat irréprochable, conforme aux normes les plus
strictes et à vos attentes.



CHARTE D’EXCELLENCE –
DOMBES HOTTES NETTOYAGE
Chez Dombes Hottes Nettoyage, nous
considérons chaque intervention comme
une signature.

Un engagement de résultat sans compromis
Nous assumons pleinement la qualité de notre travail.

Si le résultat ne correspond pas à votre niveau d’exigence, nous prenons
immédiatement nos responsabilités :

Replanification prioritaire de l’intervention
Nouvelle prestation réalisée sans aucun frais
Ajustement jusqu’à obtention d’un résultat pleinement satisfaisant

Une relation fondée sur la transparence
La confiance repose sur la clarté et la proximité. En tant qu’équipe à taille
humaine, nous privilégions des échanges directs, des devis lisibles et une
parfaite compréhension de nos prestations, sans ambiguïté.

Un professionnalisme respectueux
Nous intervenons avec discrétion, rigueur et respect absolu de vos
installations, de vos équipes et de votre environnement de travail. 

Notre signature
Une exigence constante, une réactivité réelle, et une qualité assumée.
Avec Dombes Hottes Nettoyage, vous choisissez un partenaire engagé,
accessible et responsable, au service de votre tranquillité.
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